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ZAWSZE JEST
WYJSCIE

Z DEtUGOW

Piotr Byanski, wlasciciel kancelarii prawnej Tiwoy Prawnik 24 opowiada
o najezestszych problemach finansowych, z jakimi borykayy si¢ przedsigbiorcy
i osoby prywatne, skuteczrrych sposobach u{ychodzema z zadluzenia, a takze o tym,
Jak zminimalizowac ryzyko jego wystgpienia.

rozmawiat TOMASZ ILLG

W czym specjalizuje sie Twoj Prawnik 24? Co odrdznia Was
od innych kancelarii prawnych na rynku i jakie sa Wasze
najwieksze atuty?

Trzonem naszej dzialalnosci jest pomoc prawna w kwestiach
finansowych. Dokiadniej ujmujac, przeprowadzenie procesu
oddiuzania, upadiosci konsumenckiej i gospodarcze).

Co nas wyréznia na tle innych kancelarii? Jestesmy
rozpoznawalni dzigki nasze] efektywnosci. Notujemy
100-procentowa skutecznosé, wykazang wszystkimi
wygranymi sprawami. Pewnie przy naszej skali dziafalnosci
w koricu to sig zmieni, ale robimy wszystko aby wszyscy nasi
klienci byli zadowoleni. Drugim czynnikiem wyrézniajgcym,
ktéry zauwazajg nasi klienci jest bowiem poziom ich obstugi.
Wiem, Ze moze to zabrzmied jak frazes, ale jest to dla nas
kluczowy czynnik, zwiaszcza w tak ciezkich dla klientow
chwilach, jak problemy finansowe. Jeste$my $wiadomi, ze
kazdy cztowiek, kazdy diug i kazda sytuacja finansowa jest
inna. Dlatego bardzo indywidualnie podchodzimy do kazdej
sprawy. Dodatkowo, kazdemu zapewniamy wsparcie dwach
opiekunéw — jednym jest prawnik, za$ drugim doradca
prawno-finansowy. Konsultacje z nami mogg sie odbywac
podczas spotkania ,face to face” lub telefonicznie. Jestesmy

z klientami na kazdym etapie udzielania im pomocy,
wspieramy ich nie tylko naszq wiedzg i praca, ale rowniez
otuchg i serdecznoscia, ktorej czesto nie mogg nigdzie indziej
otrzymac. Naszym firmowym mottem jest: ,Stuchaé, by
ustyszed. Uslysze€, by zrozumieé. Zrozumieé, by zmienit”.

Jak duzy jest popyt na tego typu uslugi? Z jaka skala
problemu, jesli chodzi o zadluzenie podmietéw gospodarczych
sie mierzycie?

Skala problemu jest ogromna i niestety przybiera na

sile. Polskie firmy s3 jednymi z najbardziej zadtuzonych

w Europie. taczny diug z tytutu nieoptaconych faktur naszych
przedsigbiorcow sigga blisko 10 mid zt. Na te kwote skfada
sie prawie milion niezaptaconych zobowiazan. Srednia wartos¢
zaleglosci na jedna firme to ok. 43,5 tys. zi, Oczywiscie bazuje
tu na danych zebranych jedynie w KRD (Krajowy Rejestr
Diugéw). Nalezy dedatkowo uwzgledni¢ margines, na ktéry
przypadajg przeterminowane faktury, ktére nie zostaty
zgloszone do systemu oraz zalegtoéci do ZUS, Urzedu
Skarbowego czy wynagrodzen dla pracownikéw. Okazuje sie,
ze tylko w pierwszej pofowie 2018 r. ponad 525 firm
zadtuzylo si¢ w ZUS na ponad 3,5 mid z. Statystyczng
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SIECA tACZNY DtUG Z TYTUtU
NIEOPLACONYCH FAKTUR
POLSKICH PRZEDSIEBIORCOW

43,5..

WYNOS| SREDNIA WARTOSC
ZALEGtOSCI NA JEDNA FIRME

dominante w tej grupie stanowia jednoosobowe dziatalnosci
gospadarcze, niezatrudniajace pracownikow, czyli tzw.
samozatrudnieni.

Warto réwniez zauwazy¢, ze rynek ten stanowia nie tylko
przedsiebiorcy. Wiekszos¢ opoznionych zobowiazan, o ktorych
jeszcze nie wspominalismy generuja gospodarstwa domowe.

W tym segmencie suma diugu w pofowie 2018 r. wynosita

32 mld =, co stanowi ponad trzykrotnosé diugu pelskich firm.,
Niepokojace jest rowniez to, ze pula zadiuzenia polskich rodzin
wzrosia 0 15 proc. w stosunku do roku 2017, Wzrasta rowniez
liczba samych dfuznikéw — w stosunku do poprzedniego roku
jest to przyrost o 7 proc.

Kapitat kliencki jest wiec spory, na iloS€ pracy nie mozemy
narzekaé. Dziatamy tak, aby z naszych ustug korzystali zaréwno
przedsiebiorcy, jak i przysfowiowi Kowalscy. Wigkszosc oséb
prowadzacych indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza czy 0sob
prywatnych nie ma $wiadomosci, ze jest wyjscie z te] sytuacji -
i moga pozhy¢ sie catkowicie swoich diugow. Jeden z naszych
klientéw, prowadzacy jednoosobowg dziatalnosc w branzy
budowlanej doprowadzit do zadfuzenia w wysokosci prawie

5 milionéw zfotych! Pomoglismy mu przeprowadzi¢ upadfosc

gospodarczg, dzigki czemu moze spa¢ spokojnie, bez splacania
diugdw do emerytury.

Z jednej strony mozna sie cieszyé, Ze potencjalnych klientow
Wam nie brakuje, z drugiej niepokoja rosngce w zastraszajacym
tempie liczby. Skad wynika tak duZy wzrost zadfuzenia firm?
Coraz trudniej prowadzi sie biznes w Polsce, czy moZe ludzie
popeiniajg zbyt pochopne, nieprzemysfane decyzje?

W zasadzie, zadajac pytanie, sam udzielit Pan na

nie odpowiedzi. Gtéwna przyczyna zadtuzen firm s3

zatory ptatnicze, czyli tzw. utrata ptynnosci finansowej
przedsiebiorstwa wskutek nieefektywnego i nieterminowego
egzekwowania naleznosci od odbiorcéw towardw i usiug.
Najczgsciej to zjawisko wystepuje w segmencie firm B2B,
gdzie przewaznie ptatnos¢ wystepuje z odroczonym terminem
ptatnosci. Jest to obecnie zmora przede wszystkim matych
firm, gdzie nie ma wakatu dla dyrektora finansowego,
odpowiedzialnego za kwestie bilansowania naleznosci

i zobowigzan.

W przypadku gospodarstw domowych mamy do czynienia
z innymi przycezynami probleméw finansowych. Wsréd naszych
klientéw najczestszym powodem jest nadmierne zaufanie wobec



osob trzecich, co skutkuje wieksza podatnoscia na oszustwa

i wytudzenia. Istotnym czynnikiem sa réwniez charoby i zgony
w rodzinie oraz zdarzenia losowe, ktére powoduja, ze rodzina
w jeden dzien traci swdj majatek.

Warto réwniez zauwazyc, ze jako spoleczenistwo nie jestesmy
edukowani finansowo. W szkolach poznajemy praktyczne
podstawy wiedzy z wielu dziedzin zycia, ale pomijana jest
nauka o zarzadzaniu naszym majatkiem i finansami. Brak tej
Swiadomosci prowadzi w dorostym 2yciu do niezabezpieczania
sie przed oszustwami i wypadkami.

Ogromnym problemem sq wspomniane zatory platnicze
wzgledem podwykonawedw. Wiele firm bankrutuje z powodu
niezaplaconych w terminie fakiur. Czy mali przedsiebiorcy,
czgsto prowadzacy fednoosobowg dziafalnosé gospodarczg sa
zawsze na slraconef pozycji w starciu z wielkimi organizacjami?
Czy znane z komedii ,,Mis"” hasfo: ,,Nie mamy pariskiego
plaszcza i co pan nam zrobi?" jest nadal akiualne?

MSP przez zatory platnicze odczuwajg najwieksze
konsekwencje. By kontynuowad¢ dzialalnos¢, zmuszone sg

nagle positkowac sig niekorzystnymi kredytami i pozyczkami.

W konsekwencji ich kiepska sytuacja nie poprawia sie, a gléwny

NIE JESTES W STANIE
ICH SPLACIC?

0TO, CO POWINIENES ZROBIC W KILKU
PROSTYCH KROKACH:

!E Sporzadz bilans finansowy,
tzn. stworz liste wierzycieli, czyli
zestawienie, komu i ile pieniedzy
jestes winien. To da ci realny
obraz, jak wyglada twoja sytuacja
finansowa.
2 Utrzymuj kontakt z wierzycielami.
Bardzo wazne jest, aby odbierac
korespondencie i telefony, To
pozwala na biezaco reagowac oraz
Zachowac rozeznanie w aktualngj
sytuac)i.

3 Unikaj drogich i krGtkotrwalych
rozwiazan, takich jak chwiléwki lub
pozyczki prywatne, ktore, jak wiemy
z doswiadczenia, tylko poglebiaja
nasze saldo zadiuzenia i sq
pozarnym rozwigzaniem naszych
problemdw finansowych.

lﬂ- Skontaktuj sie ze specjalista — udaj
sig do kancelarii prawnej, ktdra na
podstawie otrzymanych informacji
i po analizie dokumentacji znajdzie
dla ciebie najlepsze rozwigzanie
wyjscia z twoich dlugow.

problem, jakim jest brak terminowe] $ciggalnosci naleznosci
pozostaje nierozwigzany. Niestety, nie sa to pojedyncze
przypadki — badania wykazaly, ze 7 na 10 firm nie ptaci swoim
kontrahentom terminowo, poniewaz nie dostaje pieniedzy od
swoich klientow. Mozna w tym zauwazyc¢ pewien efekt domina,
a moze powinienem powiedzie¢ lawiny, bo co roku firmy
ponosza faczny koszt ponad 100 min w zwigzku z wystapieniem
zatorow pfatniczych.

Pomagacie zadluzonym przedsiebiorcom, ale takZe stawiacie
sobie za cel edukowanie ich, w jaki sposéb nie doprowadzié
do takief syluacji. Zacznijmy wiec moze od profilaktyki. Czy
popadniecia w diugi mozna unikngc?

Pierwsza rade, jaka moge dac¢ kazdemu jest weryfikacja

osob, ktérym powierza sie prawo do podejmowania decyzji

W organizacji, m.in. analiza wspélnikéw, czfonkéw zarzadu czy
kierownictwa wyzszego szczebla. Z doswiadczenia wiem, ze
wiekszosci btednych uméw i nietrafionych inwestycji mozna
unikngc, patrzac na historie oséb, z ktérymi nawigzuje sie
wspétprace. W dobie Internetu mamy mozliwosé szybkiego

| sprawnego sprawdzenia informacji o danej osobie i jej
karierze zawodowe]. Nalezy réwniez pamietaé o weryfikacji
kontrahentéw w KRS i KRD; zawsze te? nalezy podpisywaé
umowy. Niezbedne jest takze weryfikowanie otoczenia,




NAJBARDZIEJ DUMNY JESTEM Z TEGO, ZE KAZDEMU KLIENTOWI,
KTORY SKORZYSTAL Z NASZYCH UStUG REALNIE POMOGLISMY.
DtUGI TO NIE TYLKO PIENIADZE, WYMIERNE KWOTY. ZERO NA KONCIE.
TO TAKZE BARDZO CZESTO PROBLEMY ZDROWOTNE, ROZBITE
MAtZENSTWA, DEPRESJIE, NALOGI, SAMOBOISTWA. DZIEKI NASZYM
DZIAtANIOM ZWRACAMY LUDZIOM NORMALNE ZYCIE.

w ktorym sie znajdujemy. Rozsadne jest nie ufac bezgranicznie
znajomym czy dalszej rodzinie, i nie pozycza¢ pieniedzy.

Zalézmy jednak, Ze stalo sig najgorsze... Co powinien zrobi¢
przedsigbiorca, ktdry uiracif plynnosé finansowa i w oczy
zajrzalo mu widmo bankructwa, ale nie chce nakrecaé dalszej,
samonapedzajacef sie spirali diugéw?

W zaleZnosci od rodzaju posiadanych przez klienta zobowigzan,
opracowujemy odpowiednig strategie. Scenariuszy jest

kilka — mozemy pracowac nad restrukturyzacja diugow,
przygotowaniem sprzeciwu od nakazu zaptaty, prowadzeniem
dziatan anty-egzekucyjnych, az po reprezentowanie przed
sgdem. NajczesScie] jednak skutecznie przeprowadzamy
upadio$é gospodarczg i konsumencka. Dzisiaj jest to najchetniej
praktykowane rozwigzanie na rynku polskim. Pamietajmy, e
ogloszenie upadiosei to nie mozliwosé, a koniecznoéé. Wazne
jest, zeby przeprowadzi¢ ten proces madrze i skutecznie,

tak aby klient wyszedt na tym najkorzystniej. Niestety, wielu
klientéw wcigz trafia do nas bardzo pézno. Zgtaszajac sie
wczesniej, zaoszczedziliby sporo zdrowia i pieniedzy.

Jak duze znaczenie w lym zakresie ma wiasciwe lokowanie
srodkéw? Czy tutaj réwniez sq pewne uniwersalne rozwigzania,
kidre sprawdzajg sie zawsze? Czy jednak kazdy biznes jest inny
i nie ma jednej receply na finansowe bezpieczeristwo?

Firma to Zywy organizm, ktdry wchodzi ciagle w reakcje

z rynkiem, na ktérym funkcjonuje. Samo otoczenie biznesowe
firmy réwniez nieustannie sig zmienia, rozwija i wptywa poprzez
czynniki zewnetrzne na kondycjg i mozliwosci podmiotéw w nim
sig znajdujgcych. Nie sposéb jest zabezpieczyé przedsiebiorstwa
przed wszystkimi zagrozeniami skutkujacymi bankructwem, ale
mozna rozpoznac te najczesciej wystepujgce dla danej branzy

i wykorzysta¢ znane, skuteczne metody zapobiegania im. W ten
sposdb moZzemy wyeliminowad czes¢ ryzyka bankructwa.
Kolejng metodq jest ciggta edukacja i budowanie $wiadomosci
wséréd kadry zarzadzajace;.

W ostatnim czasie Wasza firma mocno sig rozwifa, idzie do
przodu. Proszg opowiedziec cos wigcej o planach fej ekspansji,
Dotychezas, mimo tego, ze obstugiwalismy klientéw z terenu
cafego kraju, to ze wzglgdow logistycznych koncentrowali$my sie
na Slasku. Obecnie coraz wiece] klientow trafia do nas z roznych
miejsc Polski, wiec rozwdj sieci franczyzowej jest naturalnym
procesem naszej ekspansji. Rozwijamy sie¢ oddziatéw, w ktérych
wprowadzimy nieznane dotad w Polsce innowacje. O tym jednak
niech juz przekonajg sie sami klienci i partnerzy.

Kto moze skorzystac z Waszych ustug? Stawiacie potencjainym
klientom jakie$ warunki badZ ograniczenia?

Z naszych ustug moze skorzysta¢ kazdy podmiot gospodarczy
oraz kazda osoba fizyczna. Poza gtéwna specjalizacja, jaka jest
oddtuzanie, zajmujemy sig tez innymi aspektami prawnymi.

Do klientéw podchodzimy jak do partneréw biznesowych.
Podejmuijac sig ich obstugl, mamy wspéiny cel. Jak przy
kazdym partnerstwie, oczekujemy transparentnosci, uczciwoscei
i okazania zaufania przy powierzonych nam sprawach.
Budowanie wspadtpracy na tych warto$ciach pozwala nam
osiggac tak spektakularne wyniki.

Na Waszej stronie internetowef mozna znale#¢ informacje,

Ze nie przegraliscie jeszcze zadnej sprawy w sadzie. Na czym
polega tajemnica Waszego sukcesu?

Tak jak Coca-Cola nie zdradza receptury na produkcje swoich
napojow, tak ja nie moge zdradzi¢ naszego know-how. Jest to
wiedza, kidrg chetnie dzielimy sie z naszymi franczyzobiorcami.
Niemniej jednak, duzo zalezy od kompetencji i pro-klienckiego
nastawienia. Podstawa jest empatia, uczciwe podejécie do
drugiej osoby i cheé¢ pomocy.

Zostawmy na moment firme, a porozmawiajmy o Panu. Czy to

prawda, Ze uciek! Pan z petli zadfuzenia - i nie kryje sig z tym
faktem, wrecz przeciwnie: podaje go za doskonaly przykiad, ze
Zaden przypadek nie jest beznadziejny?




Nie uciektemn z zadtuzenia, tylko z niego wyszedfem [$miech].
Sam przeszedtem te droge, dlatego wiem, jak trudno jest
osobom, ktdre wpadty w taka sytuacje. Nie widze powoddw,
dla ktérych powinienem to ukrywac. Bedac raczkujacym
przedsiebiorca, petnym optymizmu i nie majacym wowczas
doswiadczenia, popetnitern szereg bleddw, ktdre doprowadzity
mnie na skraj bankructwa. W najtrudniejszym dla mnie
momencie miaiem 1,5 min 2f dfugu, nieustanne interwencje
wierzycieli i komornikdw.

Ten stan nie mog! sie ciagnac w nieskorczonosé. Wziatem
petng odpowiedzialnosé za zaistniatg sytuacje i pracowatem
intensywniej, madrzej oraz efektywniej. Podjety trud
poskutkowal poprawg sytuacji finansowej. Jestem idealnym
przykiadem, ze mozna uczyé sie na wtasnych btedach, Moje
doprowadzily mnie do zdeobycia wiedzy | umiejetnosci, dzieki
ktérym moja kancelaria prawna moze nie tylko poszczycié
sie wysoka skutecznoscia swiadczonych ustug, ale takze — co
dla mnie rdwnie wazne - jest uznawana przez klientéw za
najsympatyczniejsza na rynku!

A skad Pan czerpie molywacje do codziennego brania sie
z zyciem ,,za bary”'? W jaki spaosob faduje Pan akumulatory?
tacze rozwaj firmy z pomaganiem ludziom, co sprawia mi
ogromna satysfakcje i dume. Stale sie ucze, dzigki czemu nie

moge narzeka¢ na brak pomystéw, ktdre w miarg mozliwosci
wdrazamy, aby naszym klientom byio tatwiej. Gidéwng za$
motywacja jest dobro i szczescie mojej Zony oraz coreczki.

Z czego jest Pan najbardziej dumny, jesli chodzi o mijajacy rok,
a czego zZyczy¢ Panu w nadchodzgcym 2019 r.?

Najbardziej dumny jestem z tego, Ze kazdemu klientowi,
ktéry skorzystat z naszych ustug realnie pomoglismy. Trzeba
pamietac o jednej, za to bardzo waznej rzeczy. Diugi to nie
tylko pienigdze, wymierne kwoty, zero na koncie. To takze
bardzo czesto problemy zdrowotne, rozbite matzenstwa,
depresje, natogi, samobdjstwa. Wiele oséb, ktére do nas
trafiajg nie widzi wyjécia z sytuacji. Nie bedzie przesada, jesli
powiem, Ze jesteSmy ich nadziejq na normalng egzystencje
w spoteczenstwie — dzigki naszym dziataniom zwracamy
ludziom normalne zycie na nowo. Tak byto chociazby

w przypadku naszej klientki, ktdra popadia w zadtuzenie na
skutek naglej, tragicznej choroby swojego ukochanego syna.

Wiele osdb, z ktérymi sie stykamy nie wierzylo, ze innowacije

w branzy prawnej sa mozliwe. Dlatego tym bardziej cieszy

fakt, ze z naszym modelem dziatania w ciggu najblizszego roku
pojawimy sie w 10 innych miastach w Polsce. Prosze mi zyczy¢
zdrowia i aby nasz przekaz trafit do kazdej osoby, ktora tego
potrzebuje. M






